Deklaracja zasad i procedur postepowania w laboratorium
Zaktadu Badan i Rozwoju ,,KALIBRUX”

1. Organizacja. Laboratorium KALIBRUX ma osobowos¢ prawng i jest zdolne do ponoszenia petnej
odpowiedzialnosci prawnej za decyzje i opinie zawarte w Swiadectwach wzorcowania i
sprawozdaniach z badan.

Laboratorium gwarantuje, ze kazdy pracownik ma jednoznacznie okreslony zakres obowigzkéw oraz
uprawnien wykonawczych, albo/i kierowniczych, dotyczacych pobierania probek, wykonywania badan,
kontroli jakosci badan, oceny poprawnosci wynikow, formutowania opinii technicznych na podstawie
badan oraz wykonywania innych czynnosci majgcych wplyw na jakos¢ badan. Powinna byé¢
stosowana zasada jednoosobowej odpowiedzialnosci oraz nie moze by¢ obszaréw dziatania, za ktére
nikt nie odpowiada, albo, gdy odpowiedzialno$¢ jest niejednoznacznie okreslona. Jest wdrozony
jednoznaczny i udokumentowany schemat organizacyjny i funkcjonalny Laboratorium. Funkcjonuje
system zarzadzen, procedur, norm, instrukcji i innych wymagan. Zapewnia to, ze bez wydawania
polecen stuzbowych, kazdy pracownik zna obowigzujgce go czynnosci oraz dziatania i jest Swiadomy
w jakim czasie, powinny zosta¢ wykonane, dla: kazdej obiektu, raportu z badan, stanowiska do badan,
wyposazenia pomiarowego i pomochiczego, tzn. materiatéw do badan, odczynnikoéw, kontroli jakosci
badan, auditéw itp. dziatan majgcych wptyw na jako$¢. Zapewniamy, ze wykonanie zadnej koniecznej
czynnosci oraz podjecie decyzji nie zostanie pominiete. Jednocze$nie ma miejsce jednoosobowa
odpowiedzialnosc¢.

2. Personel wykonujacy, wzorcowania i badania, $wiadectwa i sprawozdania lub opinie techniczne
oraz majgcy w inny sposéb wplyw na jakos¢ badan jest kompetentny. Posiada odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie pobierania prébek, obstugi sprzetu pomiarowego i
pomochiczego, wykonywania badan i wszystkich innych czynnosci, ktére majg wptyw na jakos¢ i na
wydawane opinie techniczne. W miare potrzeby kwalifikacje personelu sg na biezgco uzupetniane.
Posiadajg udokumentowane kwalifikacje i uprawnienia. Wykonujg tylko czynnosci, co do ktérych sg
kompetentni i upowaznieni. W razie watpliwosci zasiegajg rad i otrzymujg pomoc ze strony
odpowiedniego kierownika / specjalisty, albo od pracownikow opiekujgcych sie okreslonym
stanowiskiem pomiarowym. Sg oni zobowigzani do udzielania takiej pomocy, a takze do kontroli
jakosci badan, albo do wnioskowania o dodatkowe szkolenie.

3. Warunki lokalowe i sSrodowiskowe zapewniajg, ze nie ma miejsca wptyw tychze na wtasciwosci
badanych prébek oraz na wyniki pomiaréw i stad na opinie techniczne laboratorium. Gdyby taki wptyw
miat miejsce, trzeba go wyeliminowagé, albo zbadaé zaleznosé niepewnosci pomiarowej z warunkami
wykonywania badan. Warunki lokalowe Laboratorium KALIBRUX sg odpowiednie i nie majg wptywu
na wyniki badan. Warunki srodowiskowe sg monitorowane i zapisywane wszedzie tam, gdzie mogg
one mie¢ wplyw na wyniki (temperatura, wilgotnosé¢). Gdy to potrzebne aktualne parametry
Srodowiskowe sg uwzgledniane do obliczenia kohcowych rezultatéw badarh poprzez wprowadzanie
odpowiednich poprawek.

4. Posiadamy wdrozony i stale utrzymywany system zapewnienia jakosci, zgodny z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025. Posiadamy Ksiege Jakosci wraz z Politykg Jakosci oraz
pozostate dokumenty systemu zarzadzania — procedury ogdlne:

L-PO-01 Nadzér nad dokumentacja i zapisami

L-PO-02 Przeglad zapytan, ofert i uméw

L-PO-03 Zakupy

L-PO-04 Obstuga klienta

L-PO-05 Prace niezgodne

L-PO-06 Dziatania korygujgce

L-PO-07 Audity wewnetrzne

L-PO-08 Przeglad zarzadzania

L-PO-09 Personel

L-PO-10 Wyposazenie pomiarowe

L-PO-11 Wzorcowanie i dokumentowanie wynikow

L-PO-12 Sterowanie jakoscig wzorcowan

L-PO-13 Postepowanie z przyrzagdami klienta

L-PO-14 Metody wzorcowan

L-PO-15 Warunki lokalowe i Srodowiskowe

oraz instrukcje wzorcowania przyrzadow i instrukcje badan.



5.Prowadzimy nadzér nad dokumentami i zapisami. Praca w Laboratorium KALIBRUX moze
odbywa¢ sie tylko na podstawie aktualnych dokumentéw. Nadzér nad dokumentami (wydawanie,
przekazywanie na stanowiska pracy, wycofywanie dokumentéw nieaktualnych) realizujemy wg
odpowiednich procedur.

Za aktualnos¢ dokumentéw jakosci odpowiada kierownictwo laboratorium. Wykonujemy zapisy,
umozliwiajgce odtworzenie kazdej pracy oraz kazdego innego dziatania majgcego wptyw na jakos¢.
Zapisy sg przechowywane przez okres piec lat.

6. JesteSmy niezaleznym podmiotem gospodarczym. Nie ulegamy wplywom zewnetrznym na
wyniki pomiaréw i badan i na opinie podane w dokumentach dla klientéw laboratorium. Posiadamy
niezalezny personel kierowniczy, kierownika ds. jakosci, kierownika technicznego i kompetentnych
oraz niezaleznych specjalistbw w zakresie poszczegdlnych rodzajow pomiaréw. Wynagrodzenie
personelu technicznego nie zalezy od ilosci i od uzyskiwanych wynikéw badan.

7. Gwarantujemy zasade poufnosci, tzn. wszystkie informacje dotyczace klientéw, dla ktérych sg
wykonywane wzorcowania i badania, obiektéw przez nich dostarczonych, otrzymanych wynikéw i
tresci raportéw sg udostepniane jedynie zleceniodawcy i nikt z zewnatrz nie moze mie¢ do tych
danych dostepu, tak na terenie laboratorium, jak i za posrednictwem pracownikéw. Laboratorium
KALIBRUX petni role "trzeciej strony", tzn. w sposéb niezalezny, obiektywny, kompetentny i poufny
dziata w interesie szeroko rozumianego klienta. Umozliwia monitorowanie badan przez klienta. Kazdy
pracownik podpisat deklaracje poufnosci i jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy stuzbowej.

8. Metody wzorcowan oraz metody badan sg "wiasciwe", tzn. odpowiednio wybrane wedtug
wymagan klienta do zastosowan, a otrzymane wyniki sg poprawng miarg badanych parametréw oraz
znana jest niepewnos¢ pomiaréw. Dla wzorcowan stosujemy standardowe metody opisane w
dokumentach VDI/VDE. Dla badan stosujemy metody znormalizowane podane w normach PN, EN
ISO,IEC. Metody wzorcowan, opracowane, albo uaktualnione przez laboratorium posiadajg
udokumentowang walidacje.

9. Posiadamy wlasne wyposazenie pomiarowe oraz pomocnicze (w tym przyrzady pomiarowe,,
sprzet pomocniczy oraz wzorce, majgce wplyw na wyniki badan) ktére jest "wtasciwe" do zakresu
zastosowan, w potrzebnej ilosci oraz o jakosci zgodnej z udokumentowanymi wymaganiami. Uzywane
do pomiaréw i badan moze by¢ tylko wzorcowane i sprawne wyposazenie pomiarowe, spetniajgce
okreslone wymagania, a rezultaty wzorcowan i decyzje co do zgodno$ci z wymaganiami sg zapisane.
Prowadzimy:

- kwalifikowanie dostawcéw wyposazenia pomiarowego i pomocniczego majgcego wptyw na jakosc
badan;

- sprawdzenie przed zastosowaniem do badan zgodnosci z wymaganiami catego wyposazenia
pomiarowego, tzn. aparatury i sprzetu pomiarowego, a takze wyposazenia pomocniczego.

- okresowe upewnianie sie co do jakosci wyposazenia pomiarowego z zastosowaniem wzorcéw lub
poréwnan

10. Zapewniamy spoéjnosé pomiarowa posiadanych wzorcéw poprzez udokumentowane odniesienie
do odpowiednich krajowych lub miedzynarodowych jednostek miar poprzez tancuch kolejnych
wzorcowan.

11. Postepujemy z przyrzadami do wzorcowania lub prébkami do badan, ze nie ulegng one
zniszczeniu, uszkodzeniu, ani nie nastgpi zmiana ich wiasciwosci; w miare wymagan klienta probki
archiwizuje, albo przekazuje do klienta w celu dalszych badan Zapewniamy, ze probki sg
identyfikowalne i nie zostang ,pomylone”, zanieczyszczone, przegrzane, ani w inny sposéb zmienione
ich wkasciwo$ci oraz, ze sg w miare potrzeby archiwizowane, albo oddawane klientom.

12. Posiadamy system rozpatrywania skarg i reklamacji klienta, dotyczgcych wzorcowan, badan i
opinii technicznych; Rozpatrujemy i w razie potwierdzenia zasadnosci podejmujemy dodatkowe
badania, jezeli to zasadne, podejmuje dziatania korygujgce; Mamy system postepowania dotyczacy
skargi / reklamaciji klienta. Przyczyny i wyniki dziatan podjetych w zwigzku z uznanymi reklamacjami
sg przedmiotem odpowiedniej procedury -przeglad zarzgdzania.



13. Nadzorujemy obliczenia i dane; Stosujemy metody statystyczne, szczegdlnie do oceny
niepewnosci wynikbw pomiaréw i w zakresie nadzoru nad wyposazeniem pomiarowym. Stosujemy
zwalidowane przez producenta oprogramowanie w postaci baz danych, programoéw obliczeniowych i
statystycznych;

14. Wykonujemy kontrole jakosci badan w celu zapewnienia prawidtowosci wynikow i poprawnosci
Swiadectw i sprawozdan. Prowadzimy planowe monitorowanie uzyskiwanych danych oraz kierunkow
ich zmian. Laboratorium bierze udziat w programach badahn miedzylaboratoryjnych. W razie potrzeby,
poréwnujemy wyniki otrzymane r6znymi metodami;

15. Swiadectwa wzorcowan i raporty z badan s jednoznaczne, kompletne, czytelne,
autoryzowane/ zatwierdzone, a ewentualne zmiany sg wnoszone w formie dodatkowego dokumentu,
odnoszacego sie do pierwotnego dokumentu; Swiadectwa wzorcowan i raporty z badan spetniajg
wymagania normy PN EN-ISO/IEC 17025 pkt 5.10. Dla typowych wzorcowan posiadamy odpowiednie
formularze elektroniczne.
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